@4 CELESTYAL

PROTOCOLLI COVID 19- CELESTYAL CRUISES

aggiornamento del 02/07/21
SBARCO/IMBARCO

Per le imbarcazioni che arrivano dall’Italia i Porti consentiti per attraccare sono Patrasso, Igoumenitsa e Corfu,
quelli da cui ripartire sono Pireo, Corfu, Lavrio e Heraklion. Non essendo I'Italia un paese soggetto a restrizioni da
parte della Grecia sono libere di attraccare:

* le imbarcazioni da diporto/turismo fino a 49 passeggeri

¢ le navi da crociera.

PROCEDURE D'INGRESSO

Il giorno prima di arrivare (al massimo 24 ore prima) ogni passeggero deve compilare il

uestionario sulla Dichiarazione Sanitaria pre-imbarco qui il link (da cellulare/tablet o su carta stampata)

Al Porto di arrivo puo essere richiesto ai passeggeri di sottoporsi a nuovo test antigenico rapido e il passeggero non
puo esimersi.

Qualora questi risultasse positivo verra accompagnato presso un hotel quarantena e dovra rimanere isolato per 10
giorni, al termine dei quali gli verra richiesto nuovo tampone PCR molecolare che dia esito negativo.

I bambini dopo 1 12 anni di eta seguono le stesse procedure valide per gli adulti.
CERTIFICATI OBBLIGATORI
Allo sbarco ¢ richiesto uno dei certificati obbligatori che ti abilitano a girare in Grecia:

+ di avvenuta vaccinazione (valida la versione in lingua italiana) purché siano trascorsi 14 giorni dalla vaccinazione
completa

il test molecolare PCR con esito negativo (effettuato nelle 72 ore precedenti 'imbarco) o test antigenico con
esito negativo (effettuato nelle 48 precedenti)

» il test positivo di avvenuta guarigione da Covid 19 (anche in lingua italiana). Deve essere stato rilasciato dopo 30
giorni dalla data del test ed ha una validita di 6 mesi da questa data.

I minori dai 12 ai 17 anni devono possedere uno dei certificati sopra o il risultato di un self test effettuato 24 ore
prima dell’imbarco. Il risultato ¢ valido solo se inserito sulla piattaforma self-testing, qui il link

I certificati possono essere esibiti in forma cartacea o digitale (da cellulare).

Con uno qualsiasi di questi certificati e nei tempi consentiti dalla validita del test si puo sbarcare da una nave e reim-
barcarti su un traghetto senza dover ripetere alcun test. Altrimenti ci si deve rivolgere ad uno qualsiasi degli Health
Centre di zona. Scaricando ’'App Visit Greece si ha a disposizione la lista e i contatti di tutte le strutture presenti sul
territorio.

Allo sbarco, qualora il passeggero ne fosse in possesso, puo mostrare il Green Pass Europeo che sintetizza e facilita
le operazioni imbarco e sbarco.


https://sea.travel.gov.gr/
https://self-testing.gov.gr/

SULLE NAVI CELESTYAL

Fin qui, diciamo che la regola ¢ pressoché valida per tutti.

Pero, qualora volessi viaggiare a bordo di una delle navi della Celestyal Cruises, tieni a mente che ci sono delle varia-
zioni. T1 riportiamo di seguito un vademecum per salire a bordo di una delle navi della flotta.

Innanzitutto I'eta dei bambini che si devono sottoporre a tamponi e test scende da 12 a 5 anni.

Quindi:

e I bambini di eta superiore a 5 anni

e Tutt gli adulti

* E anche i vaccinati

sono obbligati a presentare:

il questionario Celestyal sulla Salute, da compilarsi nelle 24 ore precedenti 'imbarco presso il Terminal d’imbarco

e il test PCR (molecolare) da effettuarsi nelle 72 ore precedenti 'imbarco con esito negativo. La validita decorre
dal momento in cui si effettua il test. Essere vaccinati non ¢ un prerequisito per viaggiare.

CASISTICHE DI MANCATO IMBARCO

Nel caso in cui:

* risultassi positivo al test PCR

* non rispettassi le procedure o le regole a bordo, ma anche a terra
* non presentassi i documenti necessari a partire

* mentissi o omettessi informazioni sul questionario pre-imbarco
* avessi sintomi legati al Covid 19

I'imbarco puo esserti negato.

SCOPRO DI ESSERE POSITIVO AL COVID 19 PRIMA DI PARTIRE: I RIMBORSI

Si potrebbe verificare la possibilita che risultassi positivo al Covid 19 prima di partire. In tal caso, mostrando il certi-
ficato di positivita, la Celestyal Cruises ti rimborsa il costo del viaggio. Non solo a te ma anche alle persone con cui
avresti dovuto viaggiare e/o condividere la cabina.

Se invece fai parte di un gruppo la Celestyal si adopera ad emettere un credito di crociera futuro, pari al 100% il co-
sto del biglietto, per gli altri compagni di viaggio -qualora questi scegliessero di non partire-.

RISULTO POSITIVO DURANTE LA CROCIERA: LE PROCEDURE

Presso 1 principali Porti di sbarco c’¢ la possibilita di effettuare dei Test PCR per arginare nell'immediato la diffusio-
ne del Covid 19. I risultati vengono inviati entro 8 ore all'interessato tramite e-mail o sms.

Nella malaugurata ipotesi risultassi positivo durante la crociera, sei tenuto alla Quarantena preventiva fino a quando
la nave non sara nel primo Porto disponibile. A quel punto sei costretto a scendere (insieme a chiunque occupi la
tua stessa cabina e interlocutori stretti) e raggiungere ’hotel quarantena che ti viene indicato. La Celestyal si occupa
di organizzare il tuo trasferimento e quello dei tuoi compagni di viaggio e rimborsare la parte della crociera non
consumata agli ospiti che dovranno lasciare la nave.

11 costo degli hotel quarantena invece ¢ sostenuto, come da prassi, dallo Stato greco.



SONO IN GRECIA DA QUALCHE GIORNO E MI DEVO IMBARCARE SULLA CELESTYAL,
DEVO RIFARE IL TAMPONE?

Ovviamente devi ripetere il tampone PCR nel caso in cui le 72 ore consone richieste per legge siano passate dal tuo
ultimo tampone.

Se ti puo fare comodo la Celestyal ha una sua assistenza medica transfrontaliera:

CrossBorderMedCare

Call Center +30210700 1000
info(@crossbordermedcare.com

Qui puoi prenotarti per un test PCR che ti servira per imbarcarti sulla nave. Il costo da sostenere ¢ di 45,00 euro a
persona per tampone.

COSA FA CELESTYAL PER STARE AL PASSO CON LE PROCEDURE DI SALUTE E IGIENE

offre una consulenza sanitaria pre-viaggio a tutti gli ospiti ed equipaggio
si accerta che gli ospiti della nave abbiano i requisiti (test/form d’ingresso...)

ha inserito lo screening termico touchless agli imbarchi o nei chioschi di bordo per un monitoraggio continuo e
quotidiano

effettua screening sanitari avanzati a bordo

si adopera, mediante le misure di sicurezza, a tracciare i contatti a rischio

ha inserito la procedura di controlli sanitari a bordo per contenere possibili diffusioni del virus
igienizza costantemente e quotidianamente, piu volte al giorno, i locali della nave

utilizza disinfettanti efficaci contro il Covid 19

effettua sanificazioni continue (piu volte al giorno)

si preoccupa della sanificazione dei pullman per le escursioni/transfer a terra e terminal

ha inserito la segnaletica idonea a ricordare agli ospiti I'utilizzo della mascherina dove previsto e il corretto la-
vaggio/sanificazione delle mani

ha istallato distributori di disinfettanti nelle aree pitt importanti

ha istallato dispositivi per controllo termico giornaliero sia per gli ospiti che per 'equipaggio (obbligatori)
ha ridotto le aree di utilizzo comune per favorire il distanziamento (1,5 m tra gli ospiti)

ha creato dei percorsi segnalati per agevolare il flusso di traffico sulla nave

ha previsto uno scaglionamento dei tempi di attivita dei passeggeri

ha riorganizzato le aree comuni

ha riadeguato i programmi di intrattenimento e i ristoranti

Inoltre garantisce:

pasti a buffet assistiti dall’equipaggio (il tavolo buffet ¢ accessibile solo da un lato e 1 piatti sono gia porzionati)
ristoranti di servizio

servizio in camera touchless

piscine riadeguate negli spazi (una persona ogni 4 mq di superficie dell’acqua)

equipaggio con mascherina obbligatoriamente


https://www.crossbordermedcare.com/medical-emergency-holidays-greece/
mailto:info@crossbordermedcare.com

e  sistema di prenotazioni per I'utilizzo di saune e bagni turchi

e sistema di prenotazioni anche per le escursioni a terra

* autobus a terra per le escursioni con una capacita ridotta al 60%
* sistema di ventilazione senza ricircolo d’aria

e  sistema di filtrazione Hepa per la ventilazione di aree chiave come centri medici e stanze di isolamento dedicate
* disinfezione ATMOS dei sistemi di ventilazione di tutte le aree pubbliche
¢ collaborazione attiva e giornaliera con le autorita sanitarie locali

*  monitoraggio della diffusione e delle normative sanitarie

*  ridefinizione degli itinerari in base ai cambiamenti delle procedure

ASSISTENZA SANITARIA CELESTYAL CRUISES

¢ inserimento di un team formato per le emergenze Covid 19 si aggiunge ai medici e infermieri qualificati esistenti
* miglioramento dei centri medici di bordo (pratiche di controllo infezioni)

¢ formazione continua del personale sui protocolli sanitari Covid 19 e sull’assistenza agli ospiti in difficolta

e possibilita di effettuare Test a bordo, sia per sospetti casi covid che per chi ha necessita di farne uno nelle 72 ore
precedentt il rientro in Italia

e intervento tempestivo del personale sanitario a bordo in caso di chiamata da parte di un paziente che avvisa i
sintomi da Covid 19

* tamponi e trattamento medico correlato gratuiti qualora sia il team medico di bordo a prescriverli

COSA DEVE FARE IL PASSEGGERO CHE SALE A BORDO DELLA CELESTYAL CRUISES
* Rispettare il distanziamento sociale (1,5 m)

¢ Indossare la mascherina sia durante le escursioni a terra ma anche in tutti gli spazi pubblici che lo richiedano,
tranne quando si ¢ seduti a tavola a mangiare o consumare bevande, in cabina e sui ponti esterni.

* occupare la piscina idromassaggio da soli o con persone dello stesso gruppo

* utilizzare saune e bagni turchi con altri solo se questi fanno parte del tuo stesso gruppo

* prenotarsi per tempo per le attivita che si vogliono svolgere

¢ contattare immediatamente il Guest Information Desk qualora avverta sintomi compatibili con il Covid 19
Ogni disposizione contenuta in questo vademecum puo subire modifiche in base all'ultimo protocollo vigente.

La Celestyal Cruises si raccomanda di essere provvisti di assicurazione che tuteli sia eventuali interventi sanitati che
I'eventuale annullamento del viaggio.

ASSICURAZIONE - VIAGGIOGGI

COPERTURA COVID-19


https://services.viaggioggi.it/media/uploads/Polizza%20ERGO.pdf

	assicurazione: 


